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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO FIDUCIARIO DI
PORTINERIA/RECEPTION DEI LOCALI DELLA STAZIONE ZOOLOGICA ANTON DOHRN
UBICATI IN NAPOLI ALLA VILLA COMUNALE ED IN PORTICI (NA) AL PORTO DEL
GRANATELLO E SERVIZIO DI RONDA PER IL LABORATORIO SITO IN PUNTA S. PIETRO N.
127 — ISCHIA (NA) PER IL PERIODO DI SETTE MESI.

CIG: 6544357E3A

Articolo 1 - Oggetto dell'appalto

Articolo 2 - Durata dell'appalto

Articolo 3 - Valore dell'appalto

Articolo 4 - Modalita di pagamento

Articolo 5 - Personale addetto al servizio
Articolo 6 - Orario e standard del servizio
Articolo 7 - Subappalto

Articolo 8 - Obblighi dell'appaltatore

Articolo 9 - Sicurezza

Articolo 10 - Controllo delle prestazioni
Articolo 11 - Penali

Articolo 12 - Cauzione

Articolo 13 - Tracciabilita dei flussi finanziari
Articolo 14 - Risoluzione del Contratto
Articolo 15 - Cessione del contratto e dei crediti
Articolo 16 - Trattamento dei dati personali
Articolo 17 - Accesso agli atti

Articolo 18 - Oneri a carico dell’'aggiudicatario
Articolo 19 - Procedure di ricorso

ARTICOLO 1 - OGGETTO DELL'APPALTO.

La gara ha per oggetto laffidamento del servizio di portineria/reception per la sede in Villa
Comunale — Napoli e la sede al porto del Granatello — Portici (Na) ed il servizio di ronda per il
laboratorio in via Punta S. Pietro n. 127 — Ischia (Na) per il periodo di mesi sette mesi.

Il servizio a dovra essere garantito nei seguenti orari e giorni:

Tipologia Giorni Giorni
Postazione Servizio Orario |*Livello| settimanali complessivi
Monte ore
Napoli - Villa 0:00 — Dal lunedi alla
Comunale portineria/reception 24:00 D domenica 214
5.136,00
0:00 - Dal lunedi alla
Portici (NA) pottineria/reception 24:00 D domenica 214
5.136,00
Numero
Ispezioni
N. 3 controlli Dal lunedi alla
Ischia (NA) giornalieri 4 domenica 214
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* Personale dipendente da imprese di vigilanza privata e servizi fiduciari.

Non sono ammesse offerte in aumento sul prezzo posto a base di gara.

L'Appaltatore & obbligato ad adottare, nellesecuzione del Servizio, le procedure e le cautele
necessarie a garantire la vita e l'incolumita degli operatori e dei terzi, e ad evitare qualsiasi danno
agli immobili, a beni pubblici o privati.

All'atto dell’'affidamento, le aree oggetto del servizio, verranno individuate in contraddittorio tra le
parti il cui risultato verra riepilogato in un apposito Verbale di Consegna del Servizio, firmato dal

Responsabile dell’esecuzione del contratto e dal Responsabile dell’Appaltatore.

Il personale addetto al servizio di portierato/reception dovra:

1. controllare attentamente I'entrata e I'uscita di persone e/o cose durante le ore di apertura degli
accessi;

2. provvedere alla chiusura/apertura nelle ore che verranno stabilite, nonché alla verifica della
chiusura dei cancelli, portoni e comunque di ogni accesso;

3. segnalare immediatamente il blocco degli ascensori, tramite telefono, al Servizio Tecnico
dellEnte, accertandosi della ricezione della segnalazione fatta;

4. rilasciare, eventualmente, informazioni anche telefoniche sulla collocazione degli uffici e
strutture didattiche, nonché sul personale di servizio;

5. comunicare immediatamente, al responsabile del’esecuzione del contratto gli avvenimenti e le
situazioni non usuali o di potenziale pericolo;

6. svolgere piccole operazioni di facchinaggio, consegna e ricezione posta e pacchi;

7. tenere sotto controllo limpiantistica antintrusione ed antincendio, nonché eventuali altre
segnalazioni provenienti da impianti tecnologici.

8. Fare giri di ispezione nelle ore notturne ed informare anche mediante chiamata telefonica dalle
linee dell’'ufficio le Autorita competenti, accertandosi della ricezione della segnalazione fatta.

9. Quantaltro necessario all’espletamento delle funzioni di servizio di accoglienza e smistamento
dei visitatori o del personale interno e per la garanzia della prevenzione della sicurezza ed
incolumita del personale.

Il cartellino di riconoscimento dovra essere portato dl personale in modo visibile ed evidente.

Servizio di ronda tramite pattuglia mobile

Il servizio deve essere svolto con la frequenza e nei percorsi indicati dalla stazione appaltante. La
ronda consiste nel servizio di vigilanza saltuario di zona, ovvero nell’attivita di ispezione delle aree
interne ai locali.

Le principali attivita previste sono di seguito sintetizzate:

- ispezionare i cancelli e ogni altra porta di accesso ai locali controllando lo stato di
apertura/chiusura degli stessi

- rilevare eventuali fatti e/o situazioni che rappresentino indizi di furti, danni ed effrazioni;

- accertare situazioni anomale o di pericolo quali, ad esempio, focolai di incendi, fuoriuscite di gas
ed acqua ed eventuali altri liquidi ritenuti pericolosi, ecc..

Tale servizio, deve essere espletato da G.P.G. mediante I'utilizzo di autopattuglia chiaramente
identificabile con il logotipo aziendale del Fornitore e dotata di radio veicolare in costante
collegamento con la propria Centrale Operativa.
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Qualora, nel corso del servizio siano riscontrate situazioni anomale circa la sicurezza della

struttura di cui trattasi, il personale di vigilanza & tenuto a redigere uno specifico rapporto di
servizio che evidenzi quanto riscontrato.

ARTICOLO 2 - DURATA DELL'APPALTO — ESTENSIONE O RIDUZIONE DELL’APPALTO

Il contratto d’appalto avra la durata di 7 (sette) mesi dall’effettivo avvio del servizio. La data di inizio
delle prestazioni & prevista per il 01/05/2016, che potra avvenire sotto riserva di legge, ovvero nelle
more della stipula del contratto definitivo.

Nel corso del rapporto contrattuale la Stazione Appaltante, in relazione a proprie esigenze
organizzative, si riserva la facolta di sospendere, ridurre 0 aumentare le attivita di cui al presente
appalto, nei limiti indicati al successivo comma, riducendo o incrementando l'importo complessivo
dell’appalto in ragione del costo orario del servizio, del quale dovra essere mantenuto inalterato il
livello di qualita.

Occorrendo in corso di esecuzione del servizio un aumento o una diminuzione delle attivita da
svolgere, I'aggiudicatario & obbligato ad assoggettarsi fino alla concorrenza del quinto del prezzo
di appalto alle stesse condizioni del contratto.

ARTICOLO 3 - VALORE DELL'APPALTO

L'importo complessivo dell’appalto posto a base di gara, & indicato all’articolo 3 del disciplinare

Si precisa che lI'importo offerto deve intendersi remunerativo del servizio nel suo complesso. Esso
comprendera, senza alcuna eccezione, ogni spesa, principale o accessoria, anche di carattere
fiscale, necessaria per eseguire il servizio.

ARTICOLO 4 — MODALITA DI PAGAMENTO

Il corrispettivo dovuto allaggiudicatario sara liquidato in rate mensili posticipate, previa verifica
della conformita del servizio alle prescritte modalita di esecuzione, entro 30 (trenta) giorni dalla
presentazione delle fatture.

ARTICOLO 5 - PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
Per lo svolgimento del servizio I'aggiudicatario dovra destinare un numero di risorse ed ore non
inferiore alle quantita indicate al precedente articolo 1.

| Custodi dovranno eseguire il servizio in divisa dellistituto e recare bene in vista il tesserino
aziendale.

Il servizio di vigilanza di zona dovra essere eseguito con l'ausilio di sistemi che consentano alla
Stazione Appaltante la verifica delle prestazioni effettuate.

ll personale deve essere in possesso dei requisiti di professionalita, serieta e decoro
indispensabile alle esigenze del servizio.

Il personale, fisicamente idoneo e moralmente ineccepibile, dovra tenere sempre un contegno
corretto ed educato senza dare adito a lamentele di sorta.

L’Appaltatore deve provvedere allistruzione e all’aggiornamento del personale.

L’appaltatore & sottoposto agli obblighi del CCNL relativamente al cambio di appalto per
'assunzione del personale attualmente in servizio.

Il personale adibito al servizio dovra essere dipendente dell’appaltatore con il quale intercorrera un
rapporto di lavoro subordinato a tutti gli effetti di legge.
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Il personale impiegato nel servizio dovra firmare quotidianamente, all'inizio ed al termine del
lavoro, apposito registro che laggiudicatario dovra mettere a disposizione della Stazione
Appaltante sin dall’attivazione del servizio medesimo.

In caso di assenza del personale per ferie o malattia, 'aggiudicatario dovra adottare misure atte a
garantire comunque lo svolgimento del servizio secondo il monte ore sopra indicato (per es.:
sostituzione delle risorse assenti con altri dipendenti disponibili, assunzione di nuove risorse etc.).
La Stazione Appaltante si riserva la facolta di chiedere l'allontanamento, per valide ragioni, del
personale non gradito e Pappaltatore si impegna a provvedere alla sostituzione senza alcun
indugio.

ARTICOLO 6 — ORARIO E STANDARD DEL SERVIZIO
Tutte le prestazioni oggetto del servizio dovranno essere eseguite necessariamente ed
inderogabilmente nelle fasce orarie e nei giorni indicati all’articolo 1 del presente Capitolato.

ARTICOLO 7 - SUBAPPALTO
Attesa la particolare natura fiduciaria del servizio non & ammesso il ricorso al subappalto.

ARTICOLO 8 - OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore garantisce I'esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contrattuali.
L’Appaltatore si impegna ad eseguire tutti i servizi a proprio rischio ed onere, assumendo a proprio
carico tutte le spese relative alla mano d'opera, alla fornitura del materiale e delle attrezzature e
tutto quanto & necessario per 'esecuzione dei servizi.

L’Appaltatore deve comunicare al Committente I'elenco nominativo del personale che sara
impiegato nel servizio e comunicare per iscritto, anche via fax, eventuali variazioni e sostituzioni
che si rendessero necessarie, prima dell’inizio dellesecuzione delle prestazioni.

L’Appaltatore si impegna a gestire in modo diretto ed autonomo il personale addetto al servizio di
portierato fiduciario, occupandosi in via esclusiva della gestione di tutti gli aspetti organizzativi
legati all’attivita oggetto dell’appalto.

L’Appaltatore deve garantire la copertura del servizio assicurando la sostituzione del personale
assente per ferie o per altre tipologie di assenze programmate o comunque prevedibili.
L’Appaltatore deve garantire la copertura del servizio assicurando, nel caso, la sostituzione del
personale addetto assente, per malattia o altre cause non prevedibili, entro un’ora dall'inizio del
servizio previsto.

L’Appaltatore deve inoltre assicurare la sostituzione, entro cinque giorni dalla richiesta, del
personale che non risultasse di gradimento della Stazione Appaltante o che comunque abbia
tenuto un comportamento irrispettoso o sconveniente nel corso dell’esecuzione del servizio.
L’Appaltatore deve, a propria cura e spese, fornire al personale divisa di lavoro. La Stazione
Appaltante pud chiedere la sostituzione della divisa se non presenta caratteristiche di serieta e
decoro.

Il personale deve quotidianamente registrare la presenza utilizzando il sistema di rilevazione
messo a disposizione.

Il personale dell’Appaltatore & tenuto a rispettare tutte le regole e i divieti che devono essere
osservati sui luoghi di lavoro.

L’Appaltatore & obbligato ad accertare e ad informare il proprio personale sugli obblighi di
comportamento a cui questo deve attenersi.

L’Appaltatore s'impegna a mallevare la Stazione Appaltante da qualsiasi responsabilita
derivare dal comportamento o dall’attivita del proprio personale. Non costituisce rp |v
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giustificazione per I'Appaltatore la mancata comunicazione da parte del Committente dell’esistenza
di specifici obblighi di legge.

L’Appaltatore & responsabile per qualsiasi danno arrecato, per colpa del proprio personale durante
lo svolgimento del servizio o per cause ad esso inerenti, a persone, cose e animali o del pubblico
che vi accede o del personale del Committente.

A tal fine, I'’Appaltatore prima della stipula del contratto dovra fornire alla Stazione Appaltante copia
autentica della polizza di RCT/RCO/RCC in corso di validita per un massimale unico non inferiore
ad € 2.000.000,00 con appendice di vincolo a favore della Stazione Zoologica Anton Dohrn.
L’Appaltatore si impegna a rinnovare tale polizza e la relativa appendice di vincolo per lintera
durata contrattuale.

L’aggiudicatario si obbliga ad adempiere a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, in base alle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali,
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Inoltre, & obbligato ad attuare, nei confronti dei
lavoratori dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro applicabili nel luogo in cui si svolge il servizio, nonché condizioni risultanti da
successive modifiche e integrazioni ed in genere da ogni altro contratto collettivo successivamente
stipulato per la categoria, applicabile nella localita di svolgimento delle prestazioni.

L’Appaltatore dovra indicare un Responsabile del Servizio al quale la Stazione Appaltante potra
rivolgersi in qualunque momento e per qualsiasi necessita in ordine alla corretta esecuzione del
servizio.

ARTICOLO 9 - SICUREZZA

Ai sensi e nel rispetto di quanto sancito dal D. Lgs. n. 81/2008 e dal Codice dei contratti e stante
quanto previsto al momento nello specifico Documento Unico di Valutazione dei Rischi di
interferenza (D.U.V.R.l.), allegato al presente capitolato, prima dellavvio dell’esecuzione del
contratto, la Stazione Appaltante convochera una riunione di coordinamento con 'appaltatore, al
fine di fornire dettagliate informazioni sui rischi esistenti nel’ambiente in cui il soggetto stesso &
destinato ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza. L’appaltatore & tenuto alla
totale e precisa osservanza delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 81/2008.

Parimenti dovra ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni dotando il
personale di indumenti appositi e di mezzi di protezione atti a garantire la massima sicurezza in
relazione ai servizi svolti (DPI); dovra inoltre adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a
garantire l'incolumita delle persone addette e dei terzi.

A richiesta del Committente, 'appaltatore dovra essere in grado di fornire, in qualsiasi momento, la
prova di aver regolarmente adempiuto agli obblighi che ad esso competono in materia.

Al momento della stipula del contratto I'appaltatore dovra comunicare, per iscritto, il nominativo del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione, ai sensi del D. Lgs. n. 81/2008.

Nel caso in cui l'appaltatore presenti proposte integrative al D.U.V.R.l., entro 30 giorni
dallaggiudicazione, le medesime saranno oggetto di attenta valutazione da parte della Stazione
Appaltante.

Pertanto, il D.U.V.R.l. potra essere aggiornato su proposta della ditta senza che questo comporti
Faumento dell'importo previsto per gli oneri di sicurezza.

ARTICOLO 10 - CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
La Stazione Appaltante, tramite il Responsabile del Servizio, verifichera la corretta esecuzione del
Servizio, la qualita ed il risultato delle prestazioni, nonché la periodicita delle prestazioni richiegg.

ARTICOLO 11 — PENALI




La Stazione Appaltante per ogni inadempienza rilevata in contraddittorio con I'’Appaltatore, potra
applicare delle penali la cui misura variera a seconda della gravita dellinadempienza.
L’applicazione delle penali non pregiudica il risarcimento di tutti i danni che possano derivare alla
Stazione Appaltante per 'inadempimento contrattuale.

L’Appaltatore sara soggetto all’applicazione di penalita sino al 10% di ciascuna rata del
corrispettivo contrattuale, oltre le spese per I'esecuzione d'ufficio del servizio non eseguito o male
effettuato o degli obblighi non adempiuti. Qualora I'importo massimo della penale sia superiore al
10% dellimporto contrattuale si potra procedere alla risoluzione del contratto per grave
inadempimento.

La rifusione delle spese sostenute dalla Stazione Appaltante per porre rimedio ad inadempimenti
contrattuali dell’Appaltatore, cosi come I'applicazione di eventuali penali, formeranno oggetto di
compensazione, mediante ritenuta sulla prima rata del corrispettivo da versarsi all’ Appaltatore
successivamente all’applicazione della penale, ovvero rivalendosi sulla cauzione.

ARTICOLO 12 — CAUZIONE E POLIZZA DI RESPONSABILITA’ CIVILE
L’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 113 del D. Lgs. 163/06, é tenuto a prestare:
a) una cauzione definitiva, a mezzo di fideiussione bancaria o polizza assicurativa, che deve:

[1 essere prodotta in originale con espressa menzione dell'oggetto;

[1 prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore

principale di cui all’art. 1944 c.c,

0 larinuncia all’'eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, c.c,

0 la sua operativita entro 15 giorni a semplice richiesta scritta del Committente.
La misura della cauzione definitiva & disciplinata da succitato articolo 113.
La cauzione definitiva garantisce 'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto, il risarcimento
dei danni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il rimborso delle somme
eventualmente sostenute dalla Stazione Appaltante in sostituzione del soggetto inadempiente.
L’'aggiudicatario é obbligato a reintegrare immediatamente (e, comunque, nel termine di quindici
giorni dalla data di ricevimento della comunicazione) la cauzione di cui la Stazione Appaltante
abbia dovuto valersi, in tutto o in parte, durante 'esecuzione del contratto.
La cauzione resta vincolata per tutta la vigenza del contratto e sara svincolata entro due mesi
successivi alla scadenza del medesimo, subordinatamente alla verifica della regolarita del servizio
svolto e della ottemperanza a tutti gli adempimenti ed obblighi contrattuali.
La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la decadenza dall'affidamento nei
confronti dell'aggiudicatario, fermo restando il risarcimento dei danni nei confronti del Committente.
b) I'Appaltatore prima della stipula del contratto dovra fornire alla Stazione Appaltante copia
autentica della polizza di RCT/RCO/RCC in corso di validita per un massimale unico non inferiore
ad € 2.000.000,00 con appendice di vincolo a favore della Stazione Zoologica Anton Dohrn.
L’Appaltatore si impegna a rinnovare tale polizza e la relativa appendice di vincolo per lintera
durata contrattuale.

ARTICOLO 13 -TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 3 della Legge 136/10, I'aggiudicatario si obbliga ad utilizzare il
conto corrente bancario o postale dedicato alla commessa che sara comunicato prima della stipula
del contratto unitamente all'indicazione dei soggetti abilitati ad eseguire movimentazioni sullo
stesso.

L’aggiudicatario si impegna a comunicare alla Stazione Appaltante, entro 7 giorni, ogni even
variazione relativa al predetto conto ed ai soggetti autorizzati ad operare su di esso.
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Linadempimento degli obblighi previsti nel presente articolo costituisce ipotesi di risoluzione
espressa del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.

In caso di cessione del credito derivante dal contratto, il cessionario sara tenuto ai medesimi
obblighi previsti per laggiudicatario nel presente articolo e ad anticipare i pagamenti
allaggiudicatario mediante bonifico bancario o postale sul conto concorrente dedicato.

ARTICOLO 14 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il contratto potra essere risolto in tutti i casi di grave inadempimento, ai sensi dell’'art. 1455 c.c.,

previa diffida ad adempiere, mediante raccomandata A/R, entro un termine non superiore a 15

(quindici) giorni dal ricevimento di tale comunicazione.

La Stazione Appaltante potra inoltre risolvere il contratto per una delle seguenti cause risolutive

espresse:

a) grave inadempimento commesso successivamente a tre inadempienze commesse in un
periodo di 2 mesi, anche di diversa natura, oggetto di diffida ai sensi del comma precedente;

b) mancata reintegrazione della cauzione definitiva richiesta ai sensi dell'art. 15, comma 3, del
presente capitolato;

c) applicazione di penali per un importo totale superiore al 10% dellimporto contrattuale
complessivo;

d) cessione a terzi del contratto;

e) inosservanza degli obblighi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari di cui allart. 13 del
presente capitolato.

f) Inadempimento degli obblighi retributivi, per due mensilita, nei confronti dei propri dipendenti.

La risoluzione in tali casi opera di diritto, allorquando la Stazione Appaltante comunichi per iscritto

con raccomandata A.R. all'Appaltatore di volersi avvalere della clausola risolutiva ex art 1456 c.c.

In caso di risoluzione sara corrisposto all’appaltatore il prezzo contrattuale delle giornate di servizio

effettuate, detratte le eventuali penalita e spese di cui all'articolo precedente.

ARTICOLO 15 — CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITI

E fatto assoluto divieto allappaltatore di cedere il contratto, a qualsiasi titolo, a pena di nullita della
cessione stessa e del contratto.

La cessione dei crediti per i corrispettivi delle prestazioni comprese nel contratto oggetto del
presente capitolato & consentita nei casi, entro i limiti e con le modalita stabilite nellart. 117 del
Codice dei contratti e, in particolare, con riserva di rifiuto da parte della Stazione Appaltante,
manifestato ai sensi del comma 3 del predetto articolo.

ARTICOLO 16 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 la Stazione Appaltante, quale titolare del
trattamento dei dati forniti, informa che tali dati verranno utilizzati ai fini della partecipazione alla
gara e che verranno trattati con sistemi elettronici e manuali, e, comungue, in modo da garantirne
la sicurezza e la riservatezza. Con l'invio e la sottoscrizione dell’offerta, i concorrenti esprimono
pertanto il loro consenso al predetto trattamento.

ARTICOLO 17 — ACCESSO AGLI ATTI
Il diritto di accesso agli atti sara consentito nei limiti di cui agli artt. art. 13 e 79, comma 5-quater,
D.Lgs. 163/2006 e secondo le modalita Legge n. 241/1990.

ARTICOLO 18 — ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIOI
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Sono a carico dell'appaltatore tutte le spese di contratto, quelle di bollo, di registro, di quietanza, le
spese per il numero di copie del contratto che saranno necessarie, nonché ogni altra allo stesso

accessoria e conseguente.
Le spese per la registrazione del contratto sono stimate in euro 490,00

ARTICOLO 19 —- PROCEDURE DI RICORSO
Eventuali ricorsi potranno essere presentati nel termine di 30 (trenta) giorni dalla pubblicazione del

bando di gara.
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